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APRESENTACAO

A transparéncia aos usuarios € uma garantia fundamental, prevista na Constituicdo de
1988 (Art. 5°, X1V), além, especialmente, de ser um meio para participacao e fiscalizacao
das acdes publicas pela comunidade. Com o objetivo de ser um instrumento do direito de
acesso a informacdo, este relatério busca demonstrar como vém sendo realizadas as
praticas da Lei de Acesso a Informacao e da Transparéncia na UFBA. Este relatério esta
de acordo com a previsdo expressa do art. 40 da Lei n°® 12.527/2011 e apresenta, em
especial, informagdes a respeito do atendimento aos preceitos da Lei de Acesso a
Informacéo (LAI) - nos termos do previsto no Art. 67 do Decreto n° 7.724, de 2012,
dentro da Universidade Federal da Bahia — UFBA, no ano de 2023.

AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO - AMLAI

Seguindo o disposto na LAI e nos termos do previsto no Art. 40 da LAl e no Art. 67 do
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, atribui-se a Autoridade de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacdo no ambito da UFBA ao Pro Reitor de Planejamento e
Orcamento Eduardo Luiz Andrade Mota, matricula SIAPE n° 02828952, por meio da
Portaria n® 108/2023 desta Universidade. Conforme o Art. 67 do Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012, s&o atribui¢fes da Autoridade de Monitoramento:

“I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n° 12.527, de 2011 ; Il -
avaliar e monitorar a implementacdo do disposto neste Decreto e apresentar
ao dirigente maximo de cada 6rgdo ou entidade relatério anual sobre o seu
cumprimento, encaminhando-o a Controladoria Geral da Unido; Il -
recomendar medidas para aperfeigoar as normas e procedimentos necessarios
a implementacdo deste Decreto; 1V - orientar as unidades no que se refere ao
cumprimento deste Decreto; e V - manifestar-se sobre reclamacéo
apresentada contra omissdo de autoridade competente, observado o disposto
no art. 22.” (Brasil, 2012).



1. TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO

A transparéncia no Setor Publico tem como marcador principal o Art. 37 da Constituicdo
Federal de 1988, onde traz o Principio da Publicidade. A partir deste principio o termo
“transparéncia” ganha relevancia ¢ foi o principal indutor de normas legais e infralegais.

Na pratica e resumidamente, gestores publicos possuem a obrigatoriedade de prestar
contas dos recursos ou patrimonio publicos que esteja sob sua responsabilidade (art. 70 e
71 da CF/1988). Em cumprimento ao Art. 71 da CF, o TCU ampliou o arcabouco juridico
normatizando o processo de prestacdo de contas dos agentes publicos através da Instrucéo
Normativa TCU n° 84/2020 e da Decisédo Normativa n® 198/2022, que exige que as contas
dos agentes publicos fossem prestadas por meio de site eletronico.

Na vertente da transparéncia a UFBA disp6e de dois canais de acesso a informacdo. A
Ouvidoria é um deles e o outro € o Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo, em atendimento a
Lei n° 13.460/2017 e a Lei n° 12.527/2011, respectivamente. Ambos sdo acessiveis a
qualquer cidad@o por uma plataforma eletrénica de gestdo da Controladoria Geral da
Unido através do endereco eletrnico.

A UFBA apresenta as informacbes exigidas pelo TCU, no ambito do processo de
prestagdo de contas, no site “transparencia.ufba.br”, inclusive os relatorios de gestdo de
todos 0s anos estdo disponiveis em “https://transparencia.ufba.br/relatorio-de-gestao”.

Figura 1. Portal da Transparéncia UFBA, 2022
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Fonte: transparencia.ufba.br.

Adicionalmente, os sites contém uma variedade de informagdes de uso livre e direto por
qualquer cidaddo, configurando, preponderantemente, a denominada transparéncia ativa
da UFBA. Informac0es relativas aos resultados da gestdo académica e administrativa,
informagdes de ordem orgamentaria e contabil, a realidade e resultados das Unidades
Académicas, estudos e pesquisas técnicas, entre outros, apresentados em série historica.


https://transparencia.ufba.br/
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https://transparencia.ufba.br/

Outra forma de publicagdo ¢ a pagina de ‘Acesso a Informacao’ disponivel no Portal da
UFBA, atendendo ao disposto na LAI.

O Portal de Acesso a Informacdo (https://www.ufba.br/acessoalnformacao), seguindo a
orientacdo da Controladoria Geral da Unido (CGU) disponibiliza a toda comunidade
dados e informagdes que garantam ao cidadédo pleno acompanhamento de suas a¢des. No
tocante aos Dados Abertos, a UFBA disponibiliza bases de dados referentes a sua atuacéo
e aos resultados alcancados em portal proprio da Instituicdo. As informagdes encontram-
se disponiveis em formato aberto e eletrénico. As manutencgdes e revisdes de dados e
informagdes dispostos nos sites da UFBA, sdo analisadas e realizadas constantemente.

Com referéncia ao atendimento do rol de 49 itens de Transparéncia Ativa, estabelecidos
pela CGU, de cumprimento obrigatorio pelos 6rgaos publicos federais, a UFBA teve
todos itens verificados pela CGU, alcangando, atualmente, o cumprimento de 21
(42,85%) itens de transparéncia ativa, sendo gue, cinco (10,20%) cumpre parcialmente e
23 (46.93%) itens classificados como ndo compridos. Cabe ressaltar, que as atualizagdes
das correcdes solicitadas foram inseridas nos canais respectivos e aguardam reanalise do
6rgdo competente.

Em relacdo ao ano de 2023 as ac¢Oes adotadas para implementar as recomendac6es de
adequacao a avaliacdo da gestdo da Lei de Acesso a Informacdo na UFBA resultaram em
um aumento de 50% no cumprimento dos itens obrigatério da Transparéncia Ativa em
comparagdo com os indices do ano de 2022.

As imagens abaixo representam graficamente o quadro atual da UFBA.

Meédia do cumprimento dos itens de Transparéncia Ativa, UFBA, CGU, 2023

UFBA - Universidade Federal da Bahia
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Fonte: Painel LAI — CGU, disponivel em: https://centralpaineis.cqgu.gov.br/visualizar/lai.
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INFORMACOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS

Desde a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a Informacéo, de 16 de maio de 2012,
nenhum documento foi classificado/desclassificado com base na Lei de Acesso a
Informacéo (Lei n® 12.527/2011) e o disposto no Art. 45, incisos | e Il, do Decreto n®
7.724/2012, maiores informag0es podem ser encontradas no site da UFBA na aba Acesso
a_Informacdo. As analises apontam que ndo existem InformacGes Classificadas como
Sigilosas, Reservadas, Secretas ou Ultrassecretas na UFBA até a presente data. No
periodo de 01 de junho de 2023 a 31 de maio de 2024 ndo existiram informacdes
desclassificadas

OUVIDORIA

A Ouvidoria da Universidade Federal da Bahia encontra-se em efetiva atividade e baseia-
se nas determinagdes da Lei n® 13.460 e seus regulamentos, além se observar as da Lei
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo). Considerando as duas formas de atuacéo da
ouvidoria, a proativa e a reativa, cabe destacar esta Ultima, dada que representa a relacao
direta com as demandas da sociedade em relacdo aos servicos prestados pela UFBA a
mesma.

Nas respostas as demandas encontram-se as agdes direcionadas ao encaminhamento,
tratamento e obtencdo de solugdes para as manifestacdes que sdo encaminhadas por
usuarios de servicos publicos em sua relacdo com a UFBA. E, neste sentido, as
manifestacdes, no exercicio de 2023, foram atendidas em sua totalidade. Antes, no
entanto, € pertinente explicitar, os tipos, com suas definicdes, das manifestacdes
registrados pela Ouvidoria, conforme o estabelecido pelo Art. 3°. do Decreto 9.492/2018.

Quadro 1 — Tipos de manifestacdo de Ouvidoria — 2023.

Tipo Descricdo
comunicar a ocorréncia de ato ilicito, a pratica de irregularidade por agentes
Denuncia publicos ou de ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo dos 6rgdos apuratorios
competentes.

pedidos de acesso a informagdes publicas produzidas ou custodiadas pelo poder

Informagdo publico, ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.
x demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servigo publico e a
Reclamacéo L x TR :
conduta de agentes publicos na prestacéo e na fiscalizac8o desse servico.
Solicitagéo de pedido para adog¢do de providéncias por parte dos drgédos e das entidades
Procedimento administracdo publica federal.

demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico pablico

Elogio/Agradecimento oferecido ou o atendimento recebido.

apresentacgdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servi¢os

Sugestdo publicos prestados por 6rgaos e entidades da administracdo publica federal.

proposta de solucdo para simplificacdo da prestacdo de determinado servico
publico (precério, obsoleto, burocratico ou ineficiente).

Simplifique

Fonte: Decreto n° 9.492/2018.

No exercicio de 2023, conforme descricdo abaixo, a Ouvidoria recebeu um total de 533
manifestacoes, aumento de 30,9 % em comparacdo ao ano de 2022. O retorno as
atividades pos pandemia contribuiram significativamente para o aumento das
manifestacoes em 2023.
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Na tabela a seguir apresentamos os dados comparativo entre os dois ultimos anos.

Tabela 1 — Quantitativo de manifestac6es de Ouvidoria, por tipo, UFBA, 2022 a 2023.

Tipo de Manifestacéo 2022 2023
Dendncia 105 249
Informacéo 30 29
Reclamacéo 184 201
Procedimento 71 38
Elogio/ Agradecimento 3 3
Sugestdo 9 13
Simplifique 5 -
Total 407 533

Fonte: Ouvidoria/UFBA, 2023.

Essas agdes acarretaram em um aumento de 44% nas manifesta¢des de “sugestdes”, de
137% nas de manifestacdes “denuncia” e de 9 % nas de “reclamacao”. Na Tabela 2 consta
0 comparativo das varia¢fes percentuais, conforme o tipo de manifestacdo registrada,
entre os dois Ultimos anos

Tabela 2 - Comparativo anual das manifestacdes. UFBA, 2022-2023.

Tipo de Manifestagéo 2022 N°/% 2023 N°/%
Informacéo 30/7,37 29/54
Procedimento 71/17,44 38/7,1
Reclamagéo 184 /45,20 201/37,7
Denuncia 105/ 27,79 249/46,7
Elogio Agradecimento 3/0,73 3/0,6
Sugestdo 9/221 13/24
Total 402 533

Fonte: Ouvidoria/lUFBA, 2023. Notas: (1) Valor relativo indicado refere-se ao universo total de manifesta¢des ocorrido no ano
base. (2) Nio foi contabilizado o nimero de manifestagdes referentes ao “simplifique”, que consta no quadro anterior.

DADOS ABERTOS

No que se refere aos Dados Abertos a UFBA conta com um Portal de Dados proprio sob
a manutencéo e controle gerenciados pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
da UFBA - (STI) visando atender aos metadados e suporte de seguranca de dados
obrigatérios. Os arquivos sdo disponibilizados em formato CSV e PDF os quais atendem
aos atributos necessarios (aberto, legivel por maquina e ndo proprietéario). No Portal de
dados Abertos do governo, este encontra-se atualizado e integrado como pode se perceber
por meio do seguinte link: https://dados.gov.br/dados/busca?termo=ufba

Figura 2. — Site Dados Abertos, UFBA.‘ |
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INFORMACOES DE INTERESSE GERAL

Além da se¢do “Acesso a Informacao” no site institucional, do Portal Brasileiro de Dados
Abertos e do seu proprio Portal de Dados Abertos, a Universidade disponibiliza
informacdes de interesse dos Servigos da UFBA por meio da Carta de Servigos.

CARTA DE SERVICOS UFBA

Os servicos oferecidos pela UFBA a comunidade, estdo dispostos no site Carta de
Servigos UFBA que foi totalmente remodelado e seu contetdo totalmente escrito em
linguagem cidada, com implementacdo das ferramentas de acessibilidade visando uma
maior adequacdo as novas realidades tecnoldgicas, o aprimoramento na forma de
comunicacdo e a adocdo de um sistema de busca de dados mais eficaz para 0s usuarios.

Encontra-se também no site , a Carta de Servicos em formato para impressao (pdf) (
Carta de Servico em PDF | CARTA DE SERVICOS (ufba.br)) Sua elaboragéo foi uma
acao paralela ao processo de remodelagem, e visava, sobretudo, uma melhor apresentacédo
da Instituicdo para a comunidade UFBA e a sociedade em geral.

A Carta de Servicos funciona como uma ferramenta de transparéncia e controle, visto que
apresenta a Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios em relacdo aos servicos oferecidos pela
UFBA.

No ano de 2023 foram preenchidas on line, através do site, 29 pesquisas de satisfacao
com foco nos servigcos disponibilizados que resultaram nas andlises graficas abaixo.
Destaca-se que as analises com a série histdrica anual, pode ser encontrada acessando o
botdo no site intitulado: Resultados da Pesquisa , e que estdo em parte dispostos nos
gréaficos a seguir.

Quadro?2 - Avaliacdes dos Servicos — UFBA, 2023

Servico Oferecido Quant. Avaliagoes
Ouvidoria UFBA 2
Atendimento no Complexo HUPES 1
Atendimento SMURB 2
Farmacia 7
Maternidade Climério de Oliveira 1
SIBI 2
Odontologia 2
1
1
1
2
1
1
1
1
3

Consultas e atendimento veterinario
Cursos livres de musica
Laboratério de Imunologia — ICS
Agenda UFBA

Fonoaudiologia

Apoio juridico

Assisténcia contabil

Instituto de Letras

Outros

Total 29
Fonte: Site Carta de Servico UFBA, Resultados da pesquisa de satisfagdo 2023.



https://cartadeservicos.ufba.br/
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Figura 3 — Perfil usuario Carta de Servigos UFBA, 2023
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Fonte: Site Carta de Servico UFBA, Resultados da pesquisa de satisfagdo 2023.

Figura 4 — Avaliacdo % da qualidade dos servicos UFBA, 2023

Regular Satisfatério Excelente

Fonte: Site Carta de Servico UFBA, Resultados da pesquisa de satisfacdo 2023.
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2. TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva se traduz pelos pedidos de informacdo realizados pela iniciativa
do cidaddo. Neste sentido, 0 monitoramento da transparéncia passiva acontece com 0
monitoramento da interacdo de todos os registros de pedidos de informacao registrados
na Plataforma Fala.BR, analisados e respondidos pela unidade SIC UFBA.

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC UFBA

Em cumprimento a Lei n®12.527/2011 e ao Decreto n° 7.724/2012, a UFBA disponibiliza
informacdes sobre suas atividades no site da propria Instituicdo <https://www.ufba.br>.

Entretanto, dados de interesse publico sobre a Universidade também podem ser

solicitados mediante o Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC (
https://ufba.br/acessoainformacao). Os pedidos de acesso a informagdo costumam ser
cadastrados diretamente na Plataforma Fala.BR

(https://landpage.cgu.gov.br/redirectfalabr/).

De acordo com o Painel da LAI (https://landpage.cqu.gov.br/redirectfalabr/index.html),
ocorreu um aumento na quantidade de pedidos de acesso a informacdo registrados no
Fala.BR e conforme painel da LAl na Universidade Federal da Bahia- UFBA, de 221 para
388 no ano de 2023. No entanto, é oportuno destacar que apesar do nivel de complexidade
dos pedidos ter se mantido alto, inclusive com o aumento daqueles que exigem num
mesmo atendimento informacdes sobre dados que competem simultaneamente a
maultiplas areas técnicas, fato que contribuiu para o aumento do prazo médio de resposta
que passou de 15,56 dias em 2022 para 17,63 dias em 2023.

Todavia, 0 prazo médio de conclusdo das demandas sofreu interferéncia direta de alguns
solicitantes contumazes que apesar de receberem o atendimento de forma correta, ndo
aceitavam o conteudo das informacdes prestadas. Em seguida, invariavelmente, abriam
sucessivos recursos que tramitavam até as tltimas instancias (CGU e/ou CMRI).

Figura 5 - Visdo Geral, Tempo médio de respostas em dias aos pedidos de acesso a
informacéo, UFBA 2023.

UFBA - Universidade Federal da Bahia

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

VISAO GERAL STATUS DOS PEDIDOS
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1 7 ) 63 pasicionamento dele. 1 O O 0 O O 0 /
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acesso a informac3o. 260° I 321 00000/0

Fonte: Painel Lei de Acesso a Fonte Informacao — julho. 2024.
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Figura 6 — Recursos, UFBA 2023.
UFBA - Universidade Federal da Bahia

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao — julho 2024

Figura 7 — Omissfes. UFBA 2023
UFBA - Universidade Federal da Bahia

CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

CATEGORIA DO ORGAC: AUTARQUIA
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao — julho 2024

Canais de Comunicagdo UFBA 2023
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3. MONITORAMENTO E RECOMENDACOES

Na andlise da transparéncia na UFBA e no sentido de exercer o monitoramento e atender
as recomendacg6es da CGU, no quesito acesso a informagédo ao usuario, observa-se que é
preciso trabalhar a cultura de integridade e melhoria da transparéncia. Desta forma,
apresenta-se de forma simplificada um Plano de Monitoramento das Agdes da

Transparéncia a ser aplicado na Universidade.

ANALISE DA TRANSPARENCIA UFBA

ASSUNTO

SITUACAO ATUAL

PROVIDI:;NCIAS A ADOTAR/
ACOES FUTURAS

Transparéncia Ativa —
Fala.Br
Lei de Acesso a
Informacéo - LAI

Disponivel na pagina da UFBA o
menu de ‘Acesso a Informacgéo’
(https://ufba.br/acessoalnformacao

).

Dentre as informacdes disponiveis
e de acordo com a avaliagdo CGU a
UFBA: Cumpre 21 itens

Cumpre parcialmente 5 itens

N&ao cumpre 22.

Do total dos 49 registros revisados.

Acéo: revisdo de itens para atendimento
a LAI e demais normativas através da
Plataforma Fala.Br.

Providéncias:

1. A UFBA realizou revisdo da
pagina Acesso a Informacéo de
27 itens com pendéncias (ndo
cumpridos ou parcialmente
cumpridos), todos os itens
foram reorganizados, alterados
ou inseridos seguindo as
recomendagdes CGU;

2. Serd reportada situacdo de
atualizacdo na  Plataforma
Fala.Br para posterior
reavaliacdo da situagéo
levantada pela ultima auditoria;

3. Manter atualizada as
informagdes ano a ano no site.

Dados Abertos UFBA

Disponivel na pagina
https://ufba.br/acesso-
informacao/dados-abertos
informagdes da UFBA.

. Plano de Dados Abertos — PDA
para o biénio 2018-2019.

. Base de Dados - Acesso ao Portal
de Dados Abertos da UFBA

Acdo: melhorar a divulgacdo de
informacbes sobre a implementacdo da
politica de dados abertos.

Necessaria atualizagdo do PDA e demais
informacgdes sobre a politica de dados
abertos da Universidade, devem constar
no item ‘Dados Abertos’, dentro da se¢io
‘Acesso a Informagéo’.

Providéncias:

1. Solicitar reunido com Comité
de Governanga Digital;

2. Inserir levantamento sobre a
politica de dados abertos da
UFBA.

3. Orienta-se que, ao
disponibilizar documentos de
texto  ou planilhas, 0
orgdo/entidade os divulgue em
formatos abertos e ndo-
proprietarios

4. Criar cronograma de revisao
dos dados abertos.

5. Manter site atualizado.
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ASSUNTO

SITUACAO ATUAL

PROVIDENCIAS A ADOTAR/
ACOES FUTURAS

Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC) -
UFBA

Divulgadas informacdes sobre o
SIC da UFBA.

Consta como pendéncia apenas 1
item - insercdo do link para o painel
da LAl no submenu " Servico de
Informacéo ao Cidad&o'

Ac8o: adequacdo da divulgacdo das
informagdes do SIC, de acordo com a
legislacédo

Providéncias:

1. Houve a alteracdo do portal no
Acesso a Informacdo da UFBA,
alterado o item solicitado pela
auditoria CGU (Solicitacdo de
insercdo de link para o painel da
LAI para atendimento do item
solicitado).

Concluséo final:
As alteragBes foram corrigidas e
estdo disponiveis na pagina
https://ufba.br/sic.
Estamos aguardando
avaliacdo da CGU.

nova

Informacdes
classificadas

Desde a entrada em vigéncia da Lei
de Acesso a Informagdo, de 16 de
maio de 2012, nenhum documento
foi classificado/desclassificado.

N&o ha Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos
Sigilosos  (CPADS), conforme
previsto no art. 34 do Decreto n.
7.724/2012.

Acao: andlise informacdes classificadas
pela UFBA em algum grau de sigilo e 0
rol das informacfes desclassificadas no
ambito da UFBA.

Providéncias a serem tomadas:

1. Solicitagdo de andlise das
informagdes pelo setor
responsavel e acompanhar a
verificacdo da necessidade de
classificacdo de documentos.

Conclusao:

As analises apontam que ndo existem
Informacoes Classificadas como
Sigilosas, Reservadas, Secretas ou
Ultrassecretas na UFBA até a presente
data. No periodo de 01 de junho de 2023
a 31 de maio de 2024 ndo existiram
informagcdes desclassificadas.

Estamos aguardando nova avaliagdo da
CGU.
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CRONOGRAMA DE ACOMPANHAMENTO

ACOMPANHAMENTO SEMESTRAL DAS ACOES/PROVIDENCIAS

JUN |JUL |AGO |SET |OUT|NOV |DEZ

Transparéncia Ativa — Fala.Br

Lei de Acesso a Informacao - LAI

Dados Abertos UFBA

Servico de Informagdo ao Cidadéo (SIC) - UFBA

Informag0es classificadas

Nota: O cronograma reflete: revisdo, levantamento e acompanhamento de dados, semestralmente com alguns itens necessitando de
um prazo maior de avaliagdo devido a suas complexidades.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse relatério de avaliagdo da LAI dentro da UFBA, estdo dispostas
consideracOes sobre a metodologia de trabalho realizada, as agdes implementadas e ainda
as acOes que deverdo ser efetuadas durante o corrente ano. Destacam-se as correcdes e
constante revisdo das solicitacdes demandadas na Plataforma Fala.br e a retomada de
acoes sobre Dados Abertos, conforme as orientagGes da CGU.

Outra medida continua seré qualificar o didlogo entre o Servico de Informacédo ao Cidadao
(SIC) e os setores que subsidiam as respostas aos pedidos de informacéo, fornecendo as
orientacOes as unidades sobre o objeto e a abrangéncia dos pedidos, visando diminuir o
percentual de interposicdo de recursos e aumentar os indices de satisfacdo dos usuarios
(Ouvidoria/SIC).

Por fim, vale comentar as a¢fes para aprimorar o nivel de adequacdo da Instituicdo a

LGPD. Estas aces citadas e outras serdo pensadas para melhorar os indices da Instituicao
no que dizem respeito aos temas elencados neste relatorio.

Salvador, 01 de julho de 2024

Eduardo Luiz Andrade Mota
Pro- Reitor de Planejamento e Orgamento - Autoridade de Monitoramento da LAI
Portaria Gabinete UFBA n°108/2023

16



