MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR
N° 01- prazo de atendimento para apresentacéo, suplementacéo ou reposicéo da garantia.
Item Descricao
Finalidade Garantir a garantia dos servigos conforme Termo de Referéncia
Meta a Apresentagdo, suplementacdo ou reposi¢do da garantia.em até 10 dias tteis apds assinatura do contrato, prorrogavel por
cumprir igual periodo
Instrun.lefl to Comprovante Garantia
de medicio
Forma de
acompanhame |Garantir a garantia dos servicos conforme Termo de Referéncia
nto
Periodicidade |Inicio do contrato

Mecanismo de
Calculo

N° de dias em atraso para atendimento = X

Inicio da
Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de
ajuste no
pagamento

De 01 a 20 dias de atraso - Desconto de 0,5% no valor mensal de pagamento por dia de atraso.

Sancoes

Acima de 20 dias de atraso injustificado, autoriza a administragdo a promover rescisdo unilateral do contrato e aplicagido
cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.

INDICADOR
N° 02- prazo de atendimento para apresentacao do PMOC com a ART
Item Descricao
Finalidade Garantir o inicio das atividades contratadas conforme Plano de Manutengdo elaborado por profissionais qualificados
Meta a ~ . . . . .
. Apresenta¢do do PMOC em até 15 dias corridos apds assinatura do contrato
cumprir
Instrun?efl to Documento PMOC
de medicio
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Inicio do contrato
M}ecanlsmo de N° de dias em atraso para atendimento = X
Calculo
II{ICAIO ‘?a Data da assinatura do contrato
Vigéncia
Faixas de
ajuste no De 01 a 20 dias de atraso - Desconto de 0,5% no valor mensal de pagamento por dia de atraso.
pagamento
Acima de 20 dias de atraso injustificado, considera-se ndo realizada atividade e poderd ser aplicada multa compensatdria
Sancdes no valor entre 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) da parcela mensal. Pode promover a rescisdo unilateral do

contrato e aplicagdo cumulativa das sangdes previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 / 2021.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR
N° 03- prazo de atendimento para execucao das manutencoes preventivas
Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencédo preventiva definidos no Termo de Referéncia
Met: . ~ . Al
ca a. Realizar a manutencao preventiva durante o més vigente
cumprir
Instrurr.lefl to Ordem de Servigo/Relatério de servico
de medicao
Forma de
acompanhame |Andlise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade [Mensal

Mecanismo de

N° de dias em atraso para atendimento = X

Célculo
Inicio da .
e A . Data da assinatura do contrato
| Vigéncia
Faixas de Servico realizado dentro do més vigente — 100% do valor mensal
ajuste no De 01 a 20 dias do més subsequente - Desconto de 0,5% no valor mensal de pagamento por dia de atraso.
pagamento
Acima de 20 dias de atraso injustificado, considera-se ndo realizada atividade e podera ser aplicada multa compensatdria
Sancoes no valor entre 10% (dez por cento) até 15% (quinze por cento) da parcela mensal. Pode promover a rescisdo unilateral do

contrato e aplicagdo cumulativa das sangdes previstas no art 156 inciso I ao IV dalei 14.133 / 2021.

INDICADOR

N° 04- prazo para iniciar atendimento apés abertura de chamados das manutencoes corretivas

Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutengdo Corretiva Modelo de execucdo do objeto, constantes no Termo
cumprir de Referéncia.
Instrun.lefl to Ordem de Servico/Relatério de servigo
de medicio
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Conforme prazos descritos no Termo de Referéncia.

Mecanismo de

N° de horas em atraso para atendimento = X

Calculo
Inicio da .

oA . Data da assinatura do contrato
Vigéncia

. X > 1 e <=2 - adverténcia

Faixas de

. X>2e<=4 -99,5% do valor mensal
ajuste no

aeamento X >4 e<=6-99% do valor mensal
pag X>6e<=8-98,5% do valor mensal

Acima de 8h de atraso injustificado a multa poderd ser convertida em multa compensatéria no valor entre 2% (dois por

Sancdes cento) até 5% (cinco por cento) do valor mensal do contrato, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e

aplicagdo cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR - SEVERIDADE 01

N° 05- prazo para solu¢do do chamado de acordo com o nivel de severidade 01

Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutengio Corretiva e Modelo de execucdo do objeto, constantes no Termo
cumprir de Referéncia.
Instrun.lefl to Ordem de Servigo/Relatério de servigo
de medicio
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de

N° de horas em atraso para atendimento = X

Calculo
Inicio da .
o . Data da assinatura do contrato
Vigéncia
Faixas de Atraso de X > 1 e <= 2 — adverténcia
ajuste no Atrasode X > 2 e <=4 —98% do valor mensal
pagamento Atrasode X > 4 e <=6 — 96% do valor mensal
Atraso de X > 6 e <= 8 — 94% do valor mensal
Acima de 8h de atraso injustificado a multa poderd ser convertida em multa compensatdria no valor entre 10% (dez por]
Sancoes cento) até 15% (quinze por cento) do valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagido

cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.

INDICADOR - SEVERIDADES 2 e 3

N° 06- prazo para solucdo do chamado de acordo com o nivel de severidade 02 e 03

Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencdo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutengdo Corretiva e Modelo de execucéo do objeto, constantes no Termo
cumprir de Referéncia.
InStl‘uII.IEII to Ordem de Servigo/Relatério de servico
de medicao
Forma de
acompanhame |Andlise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de

N° de horas em atraso para atendimento = X

Calculo
Inicio da .
e A . Data da assinatura do contrato
| Vigéncia
Faixas de Atraso de X > 1 e <= 2 — adverténcia
ajuste no Atrasode X > 2 e <=4 —99% do valor mensal
pagamento Atraso de X > 4 e <= 6 — 98% do valor mensal
Atraso de X > 6 e <=8 — 97% do valor mensal
Acima de 8h de atraso injustificado a multa poderd ser convertida em multa compensatdria no valor entre 5% (cinco por]
Sancoes cento) até 10% (dez por cento) do valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagido

cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR

N° 07 - Substituicio imediata e temporaria dos equipamentos avariados e retirados

Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutengdo Corretiva Modelo de execucdo do objeto, constantes no Termo
cumprir de Referéncia.
Instrun.lefl to Ordem de Servigo/Relatério de servigo
de medicio
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de

N° de horas em atraso para atendimento = X

Calculo
Inicio da .
o . Data da assinatura do contrato
Vigéncia
Faixas de Atraso de X > 1 e <= 2 — adverténcia
ajuste no Atrasode X > 2 e <=4 - 98% do valor mensal
pagamento Atrasode X > 4 e <=6 — 96% do valor mensal
Atrasode X > 6 e <=8 — 94% do valor mensal
Acima de 8h de atraso injustificado a multa podera ser convertida em multa compensatéria no valor entre 10% (dez por
Sancdes cento) até 15% (quinze por cento) do valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagido

cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.

INDICADOR
N° 08- prazo para recuperacio dos equipamentos/componentes avariados
Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
xf;:;r Conforme prazos descritos no Modelo de execucdo do objeto, 4.33, constante no Termo de Referéncia.
Instrurr.lefl to Ordem/ Relatdrio de Servigo
de medicao
Forma de
acompanhame |Andlise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de

N° de dias em atraso para atendimento = X

Célculo
In.w}o ‘!a Data da assinatura do contrato
| Vigéncia
X até 2 - 100% do valor mensal
Faixas de X >2e<=3-99% do valor mensal
ajuste no X>3e<=4-98% do valor mensal
pagamento X >4 e<=5-97% do valor mensal
X >5e<=6-96% do valor mensal
Acima de 06 dias de atraso injustificado a multa poderd ser convertida em multa compensatdria no valor de 5% (cinco por]
Sancoes cento) até 15% (quinze por cento) do valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagido

cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR
N° 09 - prazo para substituicio dos equipamentos avariados em definitivo
Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a Conforme prazos descritos nos Requisitos de Manutengio Corretiva Modelo de execucdo do objeto item 4.34, constantes
cumprir no Termo de Referéncia.
Instrun.lefl to Ordem de Servico/Relatério de servigo
de medicio
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
. Conforme prazos descritos nos Requisitos Temporais e Modelo de execucdo do objeto, constantes no Termo de
Periodicidade

Referéncia.

Mecanismo de

N° de dias em atraso para atendimento = X

Cilculo
In.w}o ‘!a Data da assinatura do contrato
| Vigéncia
Faixas de X até 2 — 100% do valor da OS
aiuste no X >2e<=4-99% do valor mensal

Ja amento X >4 e<=6-98% do valor mensal
pag X > 6 e <=8 -97% do valor mensal

Acima de 08 dias de atraso injustificado a multa podera ser convertida em multa compensatdria no valor de 5% (cinco por]

Sancdes cento) até 15% (quinze por cento) do valor do mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagdo

cumulativa das san¢des previstas no art 156 inciso I ao IV da lei 14.133 /2021.

INDICADOR

N° 10 - Utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucio do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior 8 demandada

Item Descricao
Finalidade Garantir atendimento adequado aos servicos de manutencéo corretiva definidos no Termo de Referéncia
Meta a - .. . . .
cumprir Utilizar recursos humanos exigidos e materiais em quantidade e qualidade adequada
umpri
Instrumento . . .
.~ Ordem de Servico/Relatério de servigo
de medicao
Forma de
acompanhame |Andlise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Conforme prazos constantes no Termo de Referéncia.

Mecanismo de

Numero de ocorréncias

Célculo
Inicio da .
e A . Data da assinatura do contrato
| Vigéncia
Faixas de X =1 - adverténcia
ajuste no X =2 -99,5% do valor mensal
pagamento X =3-99% valor mensal
X= 4 -98,5% do valor mensal
Caso configurado prejuizo aos resultados pretendidos com a contratag@o, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) até 15%
Sancdes (quinze por cento) do valor mensal, podendo promover a rescisdo unilateral do contrato e aplicagdo cumulativa das san¢des

previstas no art 156 inciso [ ao IV da lei 14.133 / 2021.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

INDICADOR
N° 11 - prazo para notificacio necessidade de realizacio de overhaul
Item Descricao

Finalidade Garantir a realiza¢@o de processo de contratagdo dentro de prazo necessario
z[lfrt:):"ir Notificar a contratada sobre a necessidade de realizacdo de servico de overhaul com antecedéncia de 06 (seis) meses
Instrumento . . . .

D to de notificaga bido pel de fiscalizaga
de medicio ocumento de notificagdo recebido pela equipe de fiscalizagao
Forma de
acompanhame |Anélise do fiscal do contrato
nto
Periodicidade |Dentro do prazo definido

Mecanismo de

N° de meses em atraso para atendimento

Calculo
II{ICAIO ‘?a Data da assinatura do contrato
Vigéncia
Faixas de Atraso de X =1 - 99% do valor mensal

. Atraso de X =2 — 98% do valor mensal
ajuste no

agamento Atraso de X =3 - 97% do valor mensal
pag Atraso de X =4 - 96% do valor mensal

Acima de 04 meses de atraso injustificado, considera-se ndo realizada atividade e poderd ser aplicada multa compensatdria

Sancoes no valor entre 5 % (cinco por cento) até 10% (dez por cento) da parcela mensal. Pode promover a rescisdo unilateral do

contrato e aplicagdo cumulativa das sangdes previstas no art 156 inciso I ao IV dalei 14.133 / 2021.
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