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ANEXO V — MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO n°XXXXXX

DADOS DA ABERTURA

DATA HORA ATENDENTE PROTOCOLO (OS)
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EQUIPAMENTO N° DE SERIE CONTATO TELEFONE
ENDERECO
DEFEITO RECLAMADO
DADOS DO ATENDIMENTO
INICIO TERMINO
DATA HORA DATA
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HORA

DEFEITO CONSTATADO

CAUSA

SOLUCAO

OBSERVACOES / PENDENCIAS

DADOS DOS RESPONSAVEIS

TECNICO DA CONTRATADA
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